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BELLEVIE

Unbeschwerter Leben

Ein Unternehmen Ihrer Spitex-Organisation

1. Einleitung

Die BelleVie Suisse AG (nachfolgend BelleVie genannt) ist ein Tochterunterneh-

men verschiedener Spitex-Organisationen im Kanton Bern. Sie bietet massge-

schneiderte Dienstleistungen an, mit denen die Kund:innen das Leben unbe-

schwerter geniessen konnen. Folgende Organisationen sind dem Unternehmen

angeschlossen.

Aktiondr:innen

Spitex AemmePlus AG, Industrie Neuhof 23, 3422 Kirchberg Tel. 034 447 78 78

Spitex Biel-Bienne Regio AG, Zentralstrasse 115, Postfach 1100, 2500 Biel-Bienne, Tel. 032 329 39 00

Spitex Bern AG, Salvisbergstrasse 6, 3006 Bern, Tel. 031388 50 50

Spitex Region Interlaken AG, Untere Gasse 2, 3800 Unterseen, Tel. 033 826 50 60

Spitex Region Bern Nord AG, Bernstrasse 162, 3052 Zollikofen, Tel. 031300 3100

Spitex Region Lueg AG, Rilegsaustrasse 8 (1. Stock), 3415 Ruiegsauschachen, Tel. 034 460 50 00

Spitex Seeland AG, Murtenstrasse 3, 3270 Aarberg, Tel. 032 39378 78

2. Zielsetzung

BelleVie unterstiitzt Kundinnen und Kunden aller Altersgruppen und deren Be-

zugspersonen mit hauswirtschaftlichen und betreuerischen Leistungen mit dem

Ziel, ein unabhangiges und wiirdevolles Leben zu Hause zu ermdglichen.

3. Grundsatzliches

Das Vertragsverhaltnis zwischen BelleVie und ihren Kund:innen wird bestimmt

durch

o die individuelle Leistungsvereinbarung (samt Beilagen) basierend auf der Be-
darfsabklarung

o die Geschéaftsbedingungen

BelleVie ist den Bestimmungen des allgemeinverbindlich erklarten Gesamtarbeits-

vertrags flr den Personalverleih unterstellt. BelleVie ist im Besitz der Bewilligung

zum Personalverleih des Kantons Bern und des Seco. Die bewilligende Behdorde ist

das Amt fiir Wirtschaft und Arbeit, Bern, und das Seco, Direktion fir Arbeit,

Holzikofenweg 36, 3003 Bern.

4. Dienstleistungen

Fiir mehr Lebensfreude und eine hohe Lebensqualitdt unserer Kunden, setzen wir

uns jeden Tag ein. Ein unbeschwerteres Leben fiir unsere Kunden ist das Ziel. Der

Kunde soll die Entlastung im Haushalt und Garten geniessen und sich mehr Zeit

fur die schonen Dinge im Leben nehmen. Unsere Mitarbeitenden sind fir die

Kunden da und erledigen die Auftrdge auf die Wiinsche des Kunden abgestimmt.

Die BelleVie unterstiitzt die Kunden dabei, so lange wie mdglich in ihrem Umfeld

zu bleiben, und tibernimmt hauswirtschaftliche Tatigkeiten, die der Kunde oder

sein Umfeld nicht mehr ausfiihren kénnen oder méchten.

Vor dem ersten Einsatz wird im Rahmen eines personlichen Gespréachs der Bedarf

des Kunden ermittelt und der geplante Umfang der zu leistenden Arbeiten verein-

bart. BelleVie tibernimmt keinerlei Auftrage der medizinischen Pflege und verfiigt

hierflir auch nicht tiber die notigen Bewilligungen und Zulassungen. Im Bedarfs-

fall vermittelt BelleVie die ndtigen Pflegedienstleistungen an die 6ffentliche Spi-

tex-Organisation der Wohngemeinde.

Das Dienstleistungsangebot umfasst:

e Reinigung Einkaufen
e Schonheitspflege (Kosmetik und Coiffeur)  Fahrdienst
e Wische Kochen

Administration
Betreuung und Begleitung

e Pflanzen und Garten
e Nachtbetreuung
5. Preise
BelleVie verrechnet die erbrachten Dienstleistungen grundsatzlich nach den je-
weils giiltigen und im Internet publizierten Preislisten, wie folgt:
¢ Reinigung/Einkaufen/Fahrdienst/Wasche/Kochen/Pflanzen und Garten

Administration CHF 49.-/Std.
e Betreuung und Begleitung CHF 49.-/Std.
e Schonheitspflege (Kosmetik und Coiffeur) detaillierte Preisliste
e Nachtbetreuung  Prasenzzeit bis zu 10 Std. CHF 390.—

Werden mehr als 10 Stunden benétigt, werden diese Stunden zum
Tarif von «Begleitung zu Hause oder ausserhalb» verrechnet.

Mit unserem Angebot kénnen unsere Kunden innerhalb von einem Einsatz von
diversen Dienstleistungen profitieren und dies zum Einheitstarif. Der Einsatz kann
z. B. wie folgt aussehen: 45 Minuten Wohnungsreinigung (Reinigung), anschlies-
send 15 Minuten Post 6ffnen/sortieren (Administration) und dann gemeinsam mit
dem Kunden 30 Minuten zum Einkaufen gehen (Betreuung und Begleitung). Der
Kunde hat aber auch die Moglichkeit, nur eine Dienstleistung in Anspruch zu
nehmen.
Die Mindesteinsatzdauer fiir simtliche Einsatze betragt 90 Minuten. Ausnahmen
gelten bei Kosmetik- und Coiffeur-Einsdtzen. Dariiberhinausgehende Einsatzzeit
wird jeweils auf die nachsten fiinf Minuten aufgerundet.
Samtliche Preise verstehen sich zuziiglich einer Wegpauschale von CHF 9.-/Ein-
satz sowie Mehrwertsteuer.
6. Finanzierung
Die Kosten fiir Haushalts- und Betreuungsleistungen werden nicht von der
Grundversicherung ibernommen. Oft kénnen vorhandene Zusatzversicherungen
jedoch einen Beitrag leisten, wenn die Haushaltsleistungen &rztlich verordnet
sind. Je nach Krankenkasse sind die Voraussetzungen und die Ubernahme der
Kosten unterschiedlich geregelt. Besteht keine Zusatzversicherung, gehen die
Kosten vollumfanglich zulasten des Kunden.
AHV-, IV-Rentner und Menschen mit Beeintrachtigung, die mindestens wahrend
6 Monaten ein Taggeld der IV erhalten haben und alle gesetzlichen Voraussetzun-
gen erfiillen, haben Anspruch auf Ergdnzungsleistungen.

Alle Kunden, die Anspruch auf Ergdnzungsleistungen haben, kénnen die Haus-
wirtschaftsleistungen tber die Ergdnzungsleistungen abrechnen. Diese Leistun-
gen miissen immer drztlich verordnet werden und somit werden die Kosten bis zu
CHF 46.-/Std. sowie die Wegpauschale von CHF 5.- ibernommen.

Einsétze an Feiertagen miissen mit den Kunden vorgéngig besprochen werden
(offizielle Feiertage und Sonntage = 50% Rechnungszuschlag). Die Mitarbeiten-
den melden den Entscheid des Kunden auf der Geschaftsstelle. Der Rechnungs-
zuschlag wird nicht von der Zusatzversicherung tibernommen.

7. Leistungserfassung

Als Basis fiir die Rechnungsstellung halten die Mitarbeitenden ihre Arbeitsleis-
tungen im Sinne einer Leistungserfassung fest. Diese erfolgt elektronisch.

8. Zahlung

Die Leistungen werden Ende des Monats in Rechnung gestellt. Die Rechnung ist
innert 30 Tagen zu begleichen, und zwar unabhangig davon, ob eine Leistungs-
pflicht eines Dritten (u. a. Krankenkasse, Ergdnzungsleistungen) besteht. Bei wie-
derholtem Zahlungsverzug ist BelleVie berechtigt, nach Abklarung der Verhélt-
nisse fur die Erbringung weiterer Leistungen Vorauszahlung oder angemessene
Sicherheiten zu verlangen.

9. Zutrittsmanagement

Der Kunde ist dafiir verantwortlich, den Mitarbeitenden von BelleVie Zutritt zu
Wohnung/Haus zu gewahrleisten. Er kann die Tur selber 6ffnen oder eine Option
zur Sicherstellung des Zutritts installieren lassen (Schliisseltresor, Badge usw.).
Der Kunde muss wahrend des Einsatzes nicht zwingend anwesend sein. Der
Kunde kann in Ausnahmefallen seinen Wohnungsschliissel kostenpflichtig bei
BelleVie deponieren. Die Ubergabe von Schliisseln, Schliisseltresorcodes oder
die Programmierung von Badges ist schriftlich zu quittieren. Hierfiir wird dem
Kunden eine Pauschale von CHF 22.-/Einsatz verrechnet. Die Mitarbeitenden
kénnen die Vorlage auf der Geschéftsstelle verlangen und zusammen mit dem
Kunden ausfillen.

BelleVie ist fiir die sorgféltige und sichere Aufbewahrung von Schliisseln, Badges
oder Schlusseltresorcodes verantwortlich. Wird der Schliissel entgegen der Emp-
fehlung von BelleVie durch den Kunden unfachménnisch hinterlegt oder der
Code des Schlisseltresors weitergegeben, lehnt BelleVie jegliche Haftung ab.

10.  Eindringen in die Wohnung

Falls der Kunde nicht zu Hause ist oder die Tiir nicht &ffnet, versuchen die Mitar-
beitenden, ihn per Telefon zu kontaktieren. Danach klingeln sie erneut an der Tur
und anschliessend nehmen sie Kontakt mit der Geschaftsstelle auf. Die Mitarbei-
tenden sind verpflichtet, 15 Minuten zu warten und ihre Visitenkarte zu hinterle-
gen. Kommt der Kunde innerhalb von diesen 15 Minuten zurtick, gilt die Wartezeit
als Arbeitszeit.

Finden die Mitarbeitenden die Wohnungstdir bei einem planméssigen Einsatz ver-
schlossen vor und wurde BelleVie keine Zutrittsmoglichkeit verschafft, so ist Bel-
leVie berechtigt, die Wohnungstiir durch Fachleute 6ffnen zu lassen, wenn der
Verdacht besteht, dem Kunden kénnte etwas zugestossen sein. Die Kosten fiir
das Offnen der Tiire gehen zulasten des Kunden. Vorbehalten bleiben Fille, in de-
nen Angehdrige innert nitzlicher Frist die Wohnung 6ffnen kdnnen.

1. Durchfiihrung der Dienstleistungen

Um einen geregelten Ablauf der Einsétze zu gewahrleisten, werden die Einsatzzei-
ten von der BelleVie bestimmt. Dabei wird so weit wie méglich den Kundenwdin-
schen entsprochen. Der Kunde wird, wenn méglich, immer von der gleichen Mit-
arbeitenden betreut. Bei kurzfristigen Ausfallen oder bei Ferien kann es sein, dass
andere Mitarbeitende die Vertretung tibernehmen. Fir langer- und oder kurzfris-
tige Einsdtze missen die Mitarbeitenden von all ihren Kunden die Vorlage «wich-
tige Einsatzinformationen bei Abwesenheiten» in der App ausfillen.

BelleVie unternimmt samtliche Anstrengungen, damit die vereinbarten Einsatze
ohne Unterbrechung erbracht werden kdnnen. Den Kund:innen ist aber bewusst,
dass aufgrund unvorhersehbarer Umstande, kurzfristige Unterbriiche stattfinden
kann. BelleVie tibernimmt keinerlei Haftung fiir Konsequenzen aus ausgefallenen
Einsédtzen.

Der Kunde ist daftir besorgt, ein sicheres Arbeitsumfeld fiir die BelleVie-Mitarbei-
tenden zu schaffen, sodass die vereinbarten Dienstleistungen frei von Gefahren-
quellen und Bedingungen, die zu Unféllen, Verletzungen oder Gefahr fiir den Mit-
arbeitenden fiihren kénnten, erbracht werden kénnen.

Die Mitarbeitenden der BelleVie sind angehalten, die Weisungen der Kund:innen
zu befolgen, solange diese nicht die Sicherheit der Kund:innen oder der Mitarbei-
tenden gefahrden, gegen die guten Sitten verstossen oder die Gesundheit sowie
das Ansehen der Kund:innen, der Mitarbeitenden oder der BelleVie gefahrden.
Fordern Kund:innen nicht vereinbarte Leistungen, melden dies die Mitarbeiten-
den der Geschéftsstelle.

Die Mitarbeitenden richten sich nach den Gewohnheiten der Kund:innen. Nach
Moglichkeit wird der Kunde in die Arbeit mit einbezogen. Die Reinigungsablaufe
basieren auf den internen Richtlinien der BelleVie. Die Kunden stellen geeignetes
Reinigungsmaterial zur Verfiigung. Fehlendes Material kann durch die Mitarbei-
tenden von der BelleVie in Absprache mit dem Kunden besorgt werden.

Das Geldabheben fiir Kunden ist nur BelleVie-Mitarbeitenden erlaubt, die mit ei-
ner Bankvollmacht des Kunden dafiir beauftragt sind. Die Vorlage «Bankvoll-
macht» muss vollstandig ausgefiillt werden. Beim Geldabheben miissen die Mit-
arbeitenden die Vollmacht stets auf sich tragen. Die Vorlage kann auf der Ge-
schiftsstelle durch die Mitarbeitenden bestellt werden.

12. Umbuchung oder Absage der Dienstleistungen

Geplante Einsétze, die der Kunde von Dienstag bis Freitag nicht mind. 24 Stunden
im Voraus abbestellt, werden in Rechnung gestellt. Wochenendeinsétze und Eins-
dtze am Montag mussen wahrend den Geschaftszeiten, d. h. bis spatestens am
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Freitag um 17.00 Uhr, auf der Geschéftsstelle annulliert werden. Bei Feiertagsein-
sdtzen muss die Abmeldung mind. 72 Stunden im Voraus gemeldet werden. Aus-
nahmen gelten bei ungeplantem Spitaleintritt und bei Todesfall.

13.  Qualifikation der Mitarbeitenden

Die Mitarbeitenden der BelleVie werden sorgfaltig selektioniert und fir die jeweili-
gen Einsdtze instruiert. Eine spezifische berufliche Qualifikation der Mitarbeiten-
den ist hingegen nicht erforderlich. Die Mitarbeitenden werden in der Einfiih-
rungszeit anhand der BelleVie-Richtlinien fiir die geplanten Tatigkeiten geschult.
Unsere Dienstleistungsqualitat wird regelméssig und teils unangekiindigt tiber-
priift. Diese Uberpriifungen dienen der Qualitétssicherung. Die Kund:innen wer-
den vor der Durchftihrung schriftlich oder telefonisch informiert. Sie missen hier-
furihre Einwilligung geben.

14. Haftung

BelleVie haftet fiir Schaden, die grobfahrlassig oder vorséatzlich verursacht wur-
den. Jegliche weitergehende Haftung ist, soweit gesetzlich zuldssig, ausgeschlos-
sen. Schdden sind innerhalb von 48 Stunden nach Ende des Einsatzes, bei dem
die Schaden verursacht wurden, telefonisch der Geschéftsstelle zu melden. Stellt
der Kunde Haushaltsgerate oder -maschinen zur Verfiigung, so ist der Kunde fiir
die Betriebssicherheit dieser Gerate und fiir eine korrekte Installation der Maschi-
nen verantwortlich.

15.  Konkurrenzverbot

Der Kunde ist damit einverstanden, BelleVie-Mitarbeitende wéhrend der Giiltig-
keit sowie wahrend 12 Monaten nach Beendigung dieser Rahmenvereinbarung
weder direkt noch indirekt selber zu beschaftigen. Dabei ist der Inhalt einer allfal-
ligen Beschéftigung irrelevant. BelleVie kann einer direkten Beschéftigung des
BelleVie-Mitarbeitenden bei Kund:innen zustimmen. Erfolgt eine direkte Beschéf-
tigung mit schriftlicher Zustimmung der BelleVie, so wird eine Vermittlungsge-
buihr von CHF 4000.- féllig. Bei Verletzung dieses Konkurrenzverbots wird eine
Zahlung von CHF 10 000.- fallig.

16.  Gerichtsstand

Gerichtsstand fiir sémtliche rechtlichen Streitigkeiten aus dem Vertrag zwischen
BelleVie und den Kund:innen ist in jedem Fall Bern.

17.  Allgemeine Informationen

Servicezeiten Geschéftsstelle:

Montag bis Freitag 08.00-12.00/13.00-17.00 Uhr

Postadresse: BelleVie Suisse AG, Morgenstrasse 1, 3073 Gimligen

03153707 00

www.bellevie.ch info@bellevie.ch

18.  Beschwerden

BelleVie verfiigt tiber ein System zur Entgegennahme, Bearbeitung und Erfassung
von Beschwerden. Grundsétzlich sind alle Mitarbeitenden verpflichtet, Beschwer-
den von Kunden und Angehérigen entgegenzunehmen und an die zusténdige
Stelle weiterzuleiten. Kann die Beschwerde nicht zur Zufriedenheit beider Par-
teien beigelegt werden, wird das folgende Verfahren angewendet:

1Beide Parteien sprechen die BelleVie Suisse AG Geschiftsflihrung mit Antrag auf Fallbereinigung an.

2 Kommt keine Einigung zustande, sind beide Parteien befugt, den Verwaltungsrat anzurufen, der sich um eine giitlicha Regelung

des Streites bemiht.

19.  Schweigepflicht und Datenschutz

BelleVie verpflichtet die Mitarbeitenden zur Beachtung und Einhaltung der
Schweigepflicht.

Die Parteien verpflichten sich, die einschldgigen Vorschriften zum Datenschutz,
insbesondere des revDSG vom 1.9.2023, jederzeit einzuhalten. Im Rahmen des je-
weiligen Vertrags ist BelleVie berechtigt, die Daten der Mitarbeiter, Geschéftsfiih-
rer und sonstigen Angestellten des Kunden (nachfolgende «Personendaten» des
Kunden) zu erheben, zu bearbeiten und zu allen mit der Vertragserfiillung zusam-
menhéngenden Zwecken zu nutzen und offenzulegen. Hierzu gehdrt insbeson-
dere auch die zur Vertragserfiillung unter Umsténden notwendige Ubermittiung
von Personendaten der Kund:in zu vorgenannten Zwecken ins Ausland. Zudem
wird BelleVie ausdriicklich erméchtigt, Personendaten der Kund:in in jeder Form
zu bearbeiten und an allfallige Konzerngesellschaften oder Dritte im Ausland be-
kannt geben zu dirfen.

Hiermit erteilt die Kundin/der Kunde die Einwilligung zur Nutzung der Personen-
daten des Kunden fiir Marketingzwecke. Die Kund:in erklart ausdriicklich, dass
diese Einwilligung der betroffenen Personen vorliegt. BelleVie kann diese jeder-
zeit von der Kund:in verlangen.

Bearbeitung von Personendaten durch Dritte (Auftragsbearbeitung)

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, an ihn weitergegebene oder ihm zugéngli-
che Personendaten aus dem Bereich von BelleVie nur in dem Umfang und aus-
schliesslich zu denjenigen Zwecken zu bearbeiten, wie dies fiir die Vertragserfil-
lung notwendig ist. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, angemessene techni-
sche und organisatorische Massnahmen zur Gewéhrleistung des Datenschutzes
und der Informationssicherheit zu treffen. Der Auftragnehmer bearbeitet Perso-
nendaten (inkl. Zugriffe und Standort-Webserver) nurin der Schweiz oder in der
EU bzw. im Europaischen Wirtschaftsraum. Der Auftragnehmer legt bereits vor
Abschluss des Vertrages mindestens diejenigen Unterbeauftragten offen, die in
seinem Auftrag Personendaten bearbeiten. Er Giberbindet allen involvierten Un-
terbeauftragten, Erfiillungsgehilfen und Dritten die Pflichten aus diesem Auf-
tragsbearbeitungsvertrag. Fiir den Beizug jedes zusétzlichen Unterbeauftragten
holt der Auftragnehmer von BelleVie jeweils vorgangig die schriftliche Zustim-
mung ein. Solange die schriftliche Zustimmung nicht vorliegt, darf der Auftrag-
nehmer keinen weiteren Unterbeauftragten einsetzen. Es liegt im alleinigen Er-

messen des Auftraggebers, einen Dritten als zukinftigen Unterbeauftragten an-
zunehmen oder abzulehnen. Der Auftragnehmer behandelt alle Personendaten,
die er direkt oder indirekt im Zusammenhang mit dem Vertrag erlangt, vertraulich.
Er sichert BelleVie insbesondere zu, die Personendaten weder an unautorisierte
Dritte weiterzugeben noch in anderer Form unautorisierten Dritten zugénglich zu
machen. Die Verpflichtung zur Einhaltung der Vertraulichkeit iberbindet der Auf-
tragnehmer allen involvierten Unterbeauftragten, Erfiillungsgehilfen und Dritten.
Der Auftragnehmer unterstiitzt BelleVie bei der Einhaltung der Anforderungen
der anwendbaren Datenschutzbestimmungen. Insbesondere beantwortet er un-
verziiglich und ordnungsgemass alle Anfragen des Auftraggebers im Zusammen-
hang mit der Bearbeitung von Personendaten. Begehren betroffener Personen o-
der Behorden leitet er unverziiglich BelleVie weiter, ohne diese selber zu beant-
worten. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, in allfalligen aufsichtsrechtlichen Ver-
fahren, welche die von ihm zu erbringenden Leistungen betreffen, mitzuwirken
und von ihm verlangte Auskiinfte und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen.

Der Auftragnehmer informiert BelleVie unverziiglich, wenn er Kenntnis oder einen
Verdacht hat, dass Personendaten, welche er fiir BelleVie bearbeitet, einem unau-
torisierten Zugriff ausgesetzt, an unbefugte Dritte weitergegeben, verloren ge-
gangen oder beschadigt worden sind oder in sonstiger Weise rechts- oder ver-
tragswidrig bearbeitet wurden oder werden kdnnten. Der Auftragnehmer hat zu-
dem umgehend diejenigen Sofortmassnahmen zu ergreifen, die erforderlich sind,
um die Personendaten zu sichern und mégliche nachteilige Folgen zu verhindern
bzw. zu minimieren. BelleVie hat das Recht, jederzeit die Einhaltung der anwend-
baren Datenschutzbestimmungen beim Auftragnehmer zu kontrollieren. Bei Ver-
tragsbeendigung hat der Auftragnehmer die Personendaten (samt allfalliger Ko-
pien), die er fiir BelleVie bearbeitet hat, vorbehdltlich einer anderen Regelung im
Vertrag, nach ausdriicklicher Anweisung von BelleVie an diesen zu iibertragen o-
der zu vernichten. Die Datenvernichtung ist vom Auftragnehmer zu dokumentie-
ren und eine Kopie dieser Dokumentation BelleVie unaufgefordert zuzustellen.
Soweit es zur Erflllung des Vertrages erforderlich ist, diirfen personenbezogene
Daten von Kund:innen gespeichert oder an Dritte tibermittelt werden, insbeson-
dere an Krankenversicherungen, Arzteschaft, Alters- und Pflegeinstitutionen,
Kontroll- und Schlichtungsstellen, staatliche Amtsstellen sowie an mit BelleVie
verbundene oder in ihrem Auftrag Dienstleistungen erbringende Unternehmen
und Lieferant:innen. Mit Unterzeichnung der Rahmenvereinbarungen willigt der
Kunde ausdriicklich in diese Datenweitergabe ein.

20. Kindigung

Ordentliche Kiindigung

Beide Parteien kénnen diese Rahmenvereinbarung unter Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist von 30 Tagen ohne Angabe von Griinden auf ein Monatsende hin kiin-
digen. Eine erfolgte Kiindigung hat indes keinen Einfluss auf die beidseitige
Pflicht zur Erfulllung der vertraglich vereinbarten Leistungen.

Kindigt der Kunde diese Rahmenvereinbarung vor dem ersten Einsatz oder wer-
den samtliche Einsdtze abgesagt, so fiihrt dies ohne Weiteres zur Aufhebung die-
ser Rahmenvereinbarung. Fiir die angefallenen Aufwendungen und Umtriebe
werden dem Kunden CHF 250.- in Rechnung gestellt.

Umgehen Kund:innen die vereinbarte Kiindigungsfrist durch einseitige Absage al-
ler Einsétze bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist, so endet diese Rahmenvereinba-
rung ohne Weiteres. Den Kund:innen werden 50% der vereinbarten und den abge-
sagten Einsédtzen in Rechnung gestellt.

Mit dem vereinbarten Ende des Einsatzes wird das Vertragsverhaltnis automa-
tisch aufgeldst.

Das Vertragsverhaltnis endet ohne Kiindigung, wenn die Kundin/der Kunde in
eine stationdre Langzeitpflegeinstitution eintritt oder stirbt.

Sofortige Auflésung der Leistungsvereinbarung

In besonderen Féllen ist die Moglichkeit einer sofortigen Auflésung der Leis-
tungsvereinbarung durch BelleVie vorbehalten, namentlich:

1bei Nichtbezahlen der Rechnungan nach bzw. trotz erfolgter 2. Mahnung

2 bei unsachgamasser fachlicher Einmischung der Angehérigen oder anderer en des Kunden in die Dienstleistungsab-
wicklung
3 bel Auftreten von Verhiltnissen seitens des Kunden, die die Erbringung von Dienstleistungen aus Sicht der BelleVie-Mitarbeiten-

den unzumutbar machen

21.  Einkaufe durch BelleVie-Mitarbeitende

Sieht die Leistungsplanung Eink&ufe fiir den Kunden vor, sind Bargeldvorschiisse
und Riickgeld gegenseitig zu quittieren.

Es ist BelleVie-Mitarbeitenden untersagt, in Kundenauftrag Medikamente oder
hochprozentig alkoholhaltige Getrénke zu kaufen.

22. Fahrdienste

Fir Fahrten im Auftrag des Kunden mit dem Privatfahrzeug von BelleVie-Mitar-
beitenden wird eine Kilometerentschadigung von CHF 0.80/km verrechnet.

23. Bedarfsabklarung

Die hauswirtschaftlichen Bedarfsabklarungen werden durch das BelleVie-Abkla-
rungsteam oder ein Abklarungsteam aus der in der Region zusténdigen Spitex-
Organisation durchgefiihrt. Der Aufwand fiir die Bedarfsabklarung vor Ort von
CHF 60.-/Std. wird den Kund:innen in Rechnung gestellt. Die Hilfeleistung wird
mit den Kund:innen und/oder den Angehérigen bzw. der Beistandin/dem Bei-
stand vereinbart und geplant. Der Aufwand fiir die Bedarfsabklarung per Telefon
wird den Kund:innen mit CHF 50.- pauschal in Rechnung gestellt. Bei allen
Kund:innen, die Ergdnzungsleistungen beziehen oder beim Sozialamt versichert
sind, ist eine regelméssige Bedarfsabklarung obligatorisch. Die Kund:innen unter-
schreiben die Rahmenvereinbarung sowie den Verleihvertrag. Bei Ablauf der Be-
darfsmeldung erfolgt eine Evaluation durch das entsprechende Abklarungsteam
im Auftrag von BelleVie.
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